
Zertifikatslehrgang 

Qualitätssicherungs- 

Fachkraft 

Zentrum für Qualifizierung und 
Management UG (haftungsbeschränkt) 

 
 
 

 

Anmeldebedingungen 

Der Vertrag zwischen dem/der TeilnehmerIn und 
der ZQM UGh kommt unter Anerkennung unserer 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen zustande. Ihre 
Daten werden für interne Zwecke elektronisch 
gespeichert. Die Teilnahmegebühren sind sofort 
nach Rechnungsstellung unter Angabe der Rech-
nungsnummer ohne Abzüge auf das angegebene 
Konto zu überweisen. Ein Rücktritt von der Anmel-
dung muss schriftlich erfolgen. Ein Rücktritt bis 
spätestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist 
kostenfrei. Bei einer Abmeldung nach dieser Frist 
bis zu drei Werktage vor Veranstaltung werden 
50% der Teilnahmegebühren fällig. Bei einer 
späteren Abmeldung bzw. bei Nichterscheinen zur 
Veranstaltung oder vorzeitigem Beenden der 
Teilnahme ist die volle Teilnahmegebühr zu ent-
richten. Maßgebend ist das Datum des Poststem-
pels. Die ZQM UGh behält sich vor, eine Veranstal-
tung zu verschieben oder abzusagen aus Gründen, 
die sie nicht selbst zu vertreten hat, wie z. B. 
Erkrankung des Dozenten oder unzureichende 
Teilnehmerzahl. Die Benachrichtigung der ange-
meldeten TeilnehmerInnen über eine Absage 
erfolgt an die bei der Anmeldung angegebene 
Adresse. Weitergehende Ansprüche seitens der 
TeilnehmerInnen, insbesondere Schadensersatz-
ansprüche gleich welcher Art, sind ausgeschlos-
sen. Die ZQM UGh behält sich vor, inhaltliche 
Änderungen an der Veranstaltung vorzunehmen. 
Sollten Sie am Schulungstag verhindert sein, 
haben Sie selbstverständlich die Möglichkeit einer 
Ersatzperson die Teilnahme zu ermöglichen. 

 

 

Dauer: 
3 Module, jeweils 2 Tage 
 
 
 
 

Dozent: 
Ralf Nowinski 
 

Termine:  
Modul 1 16./17.12.2019 
Modul 2 23./24.01.2020 
Modul 3 27./28.02.2020 

Seminarort: 
Velbert 
 

Teilnahmegebühr: 
1.990,00 € pro TeilnehmerIn 
zzgl.  200,00 € Prüfgebühren und Zertifikat 
zzgl.  60,00 € Verpflegungspauschale 
zzgl. 19% Mwst. 
 
Einschl. Seminarunterlagen und Pausengetränke 
 
 
 

ZQM UG (haftungsbeschränkt) 
 

Schwanenstraße 57 
42551 Velbert 
 

Telefon: 02051 / 98 68 0 
Fax:  02051 / 98 68 20 
E-Mail:  info@zqm.de 
 



Zertifikatslehrgang 
Qualitätssicherungs-
Fachkraft 

An die Qualitätssicherung sind weit mehr 
Anforderungen geknüpft als Messen und 
Aussortieren. Es hat sich längst herumge-
sprochen, dass Qualität nicht erprüft son-
dern produziert werden muss. Das bedeu-
tet, dass an die MitarbeiterInnen der Qua-
litätssicherung andere Anforderungen ge-
stellt werden, als nur mit Mess- und Prüf-
mitteln sicher umgehen und Messergebnis-
se auswerten zu können. 

Wirksame Qualitätssicherung funktioniert 
nur, wenn die „Qualitäter“ Allrounder sind, 
die in kürzester Zeit agieren können (nicht 
nur reagieren), Fehlerursachen ermitteln, 
die richtigen Entscheidungen zur Prozess-
verbesserung vorschlagen oder sogar tref-
fen, MitarbeiterInnen in der Produktion für 
die Selbstprüfung sensibilisieren und 
gleichzeitig mit einer begrenzten Zeit aus-
kommen. 

"Alte Hasen" der Qualitätssicherung, die 
mit Fingerspitzengefühl und Berufserfah-
rung alle Schwierigkeiten im Unternehmen 
gemeistert haben, gehen in nächster Zeit 
in den wohlverdienten Ruhestand. 

Hektisches Tagesgeschäft hat keine Zeit 
gelassen die Nachfolge zu regeln und sen-
sibel einzuarbeiten. 

Qualitätssicherung ist immer noch kein 
Ausbildungsberuf. Gut ausgebildete Fach-
leute gibt es nicht auf dem Bewerber-
markt. 

Inhalte: 
 

 Grundlagen QS/QM 

 Werkzeuge zur Umsetzung 

 Prüfmittel und Prüfpläne 

 Statistik und deren 
Anwendung 

 Stichproben und 
Wareneingangsprüfung 

 Freigabeverfahren 

 KVP und Fehlervernmeidung 

 Kommunikation und 
Sensibilisierung 

 Reklamationsbearbeitung 

 Lieferantenentwicklung 
 

Zielgruppe:  
MitarbeiterInnen aus der Produktion, die für eine 
verantwortungsvolle Tätigkeit in der QS ausgebildet 
werden sollen. Menschen, die eine zusätzliche Qua-
lifikation für ihre berufliche Perspektive suchen. 
 

Ziel: 
Die TeilnehmerInnen erwerben die erforderlichen 
Methodenkompetenzen und Soft-Skills, um die viel-
fältigen Aufgaben in der Qualitätssicherung eigen-
verantwortlich zu übernehmen und damit die rele-
vanten Werkzeuge, um die Qualitätssicherung in 
den Unternehmen effizient und effektiv voran zu 
treiben. 
 

Nutzen: 
Nach der Abschlussprüfung stellen die Teilnehmer-
Innen eine wertvolle Unterstützung für alle Bereiche 
der Qualitätssicherung in den Unternehmen dar. Die 
Effektivität ihrer Arbeit in der QS ist umso größer, 
da sie bereits die Abläufe in ihrem Unternehmen 
kennen. Teure Einarbeitung entfällt. 

Anmeldung/Fax  02051/98 68 20 

Termin:  

Herr  Frau  

Name: Vorname: 

PRIVAT (nur bei Anmeldung als selbstzahlende Privatperson) 

Straße:  

PLZ / Ort:  

Telefon: Mobil: 

E-Mail*:  

FIRMA:  

Abteilung:  

Funktion:  

Straße:  

PLZ / Ort:  

Telefon: Fax*: 

Branche:  

Anzahl der MitarbeiterInnen 

Anmeldebestätigung an:  Firma   Privat 

Rechnung an:  Firma   Privat 

Hiermit melde ich mich unter Anerkennung der Anmeldebedingungen 
der ZQM UGh verbindlich an. 

 

Datum: Unterschrift/Stempel 

* Mit Angabe Ihrer Fax-Nr. oder E-Mail-Adresse erklären Sie sich 

einverstanden, ggf. Informationsmaterial zu aktuellen Schulungs– 
oder Beratungsthemen der ZQM UGh auf diesem Wege zu erhalten. 
Sie können der Verwendung Ihrer Daten zu den genannten Zwecken 
jederzeit per Fax oder E-Mail  widersprechen. 


